Ochrana osobnych udajov

Poucenie o pravach dotknutej osoby

podla

zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon“) a podla Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie®).

1. Pravo na informdcie (¢l. 13 nariadenia)

Za ucelom splnenia informacnej povinnosti prevadzkovatela, ktora zodpoveda pravu dotknutej osoby
na informacie, prevadzkovatel v sulade s ustanovenim § 19 zakona a ¢l. 13 nariadenia poskytuje
dotknutej osobe nasledovné informacie:

Identifikacné udaje a kontaktné Udaje prevadzkovatefla:

Obchodné meno: Related Group s. r. 0.

Sidlo: KoSicka 17180/49, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08

ICO: 46 403 655

Zapis: v Obch. registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, Vlozka €islo: 76739/B
Tel.: 00421 901 776 779

E-mail: related@related.sk

Il. Uéel spractvania osobnych udajov dotknutej osoby prevddzkovatefom

uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzieb, Kupnej zmluvy, Najomnej zmluvy, Zmluvy
o sprostredkovani, Suhlasu so zaradenim nehnutelnosti do ponuky realitnej kancelarie, Dohody
o rezervacii nehnutelnosti, vypracovanie Odovzdavacieho protokolu, Navrhu na vklad,
plnomocenstva, poucenia a suhlasu spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku alebo
zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, najma priprava uzatvorenia prislusnej zmluvy
alebo iného z uvedenych dokumentov, evidencia zmluvy a suvisiacich dokumentov vratane
vSetkych ich zmien v internom systéme prevadzkovatela, plnenie predmetu zmluvy a kontrola jej
plnenia zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti, vymahanie pohladavok
vzniknutych v suvislosti s neplnenim zmluvy - pravnym z&kladom na spracuvanie osobnych
udajov na tento ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, t.j. plnenie prislusnej zmluvy,
vypracovanie Zaznamu o vykonani obhliadky nehnutefnosti- pravnym zakladom pre spracuvanie
Vasich osobnych udajov na tento Ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, t. j. nas
opravneny zaujem. Nasim opravnenym zaujmom v tomto pripade je riadny a neruSeny vykon
nasej podnikatelskej ¢innosti, ktoru by sme nemohli vykonavat' v pripade, ak by ste ohladom
kupy, resp. najmu nehnutefnosti komunikovali s vlastnikom bez na$ej uc€asti napriek tomu, ze
Vam bola predmetna nehnutelnost predstavena nasou spolo¢nostou,

spracuvanie osobnych udajov za uéelom realizacie inzercie cez internetové realitné portaly t.j.
ponuka nehnutelnosti za u¢elom ich predaja, resp. prengjmu tretej osobe, priCom v prislusnych
realitnych softvéroch su k jednotlivym nehnutelnostiam z dévodu jednoduchs$ej identifikacie pre
prevadzkovatela uvadzané aj osobné udaje dotknutej osoby ako vlastnika nehnutelnosti, ktoré
vSak nie su viditelné tretim osobam - pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov na
tento Ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia, t.j. suhlas dotknutej osoby,

vedenie Uctovnictva a vyhotovovanie Uctovnych dokladov, najma sprava a fakturacia sluzieb
poskytnutych na zaklade zmluv, spracuvanie uctovnych, danovych dokladov a faktdr — pravnym
zakladom na spracuvanie osobnych udajov na tento Ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia, t.j. plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov, najma zakona €. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov,

evidencia poSty a sprava registratury, t.j. evidencia a sprava postovych zasielok, posty
doruovanej a odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluy,
uctovnych, dafiovych a suvisiacich dokladov v internych systémoch prevadzkovatela - pravnym
zakladom na spracuvanie VaSich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism.
c) nariadenia, t. j. splnenie nasej zakonnej povinnosti podla osobitnych predpisov, a to najma
podla zakona o uctovnictve a zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,



Vi.

Vii.

viii.

prevencia prania Spinavych pefazi — pravnym zakladom na spracuvanie Va$ich osobnych udajov
na tento UcCel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia, t. j. splnenie naSej zakonnej
povinnosti podla osobitnych predpisov, tj. zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

reklama a marketing sluzieb a produktov prevadzkovatela, najma zasielanie informacnych
newsletterov o nadich produktoch a sluzbach, resp. na ucel zasielania obchodnych ozndmeni
a spracuvanie bude vykonavané uplne alebo Ciastoéne automatizovanymi prostriedkami podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f) nariadenia - pravnym zakladom spraclvania osobnych Udajov je opravneny
zaujem podfla €l. 6 ods. 1 pism. f) v spojeni s recitalom 47 nariadenia a zakon €. 351/2011 z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov alebo ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism.
a) nariadenia, t.j. suhlas dotknutej osoby,

pre lepSie cielenie reklamy a propagacie prevadzkovatela spracovava prevadzkovatel pri vyuZiti
cookies udaje o navsteve webovej stranky, prezeranych produktoch a daldej aktivite na webovej
stranke. Spracovanie je mozné len na zaklade vasho suhlasu s pouzivanim prislusnych cookies.
Aj tento suhlas je uplne dobrovolny. Spravidla na zaklade uvedenych dat ziskava prevadzkovatel
Statistiky, analyzy a reporty o spravani uzivatelov webovych stranok. Na ich zaklade je potom
mozné lepSie zacielit reklamu alebo prispésobit obsah webovych stranok tomu, ¢o vas skutoCne
zaujima a ¢o hladate, alebo €o zaujima v8eobecne vacsiu skupinu uzivatefov. V tomto pripade je
spracovanie osobnych udajov spravidla automatizované,

vasSe Udaje mdzZzeme spracuvat aj v pripade, ak to bude potrebné na splnenie nasej zdkonnej
povinnosti, a to aj bez vasho suhlasu (napr. poskytnutie informacii na pozZiadanie Uradu na
ochranu osobnych udajov).

Vase osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoZe v pripade ich neposkytnutia zmluvny vztah
medzi Vami a naSou spolo¢nostou nemdze vzniknut, kedZze su nevyhnutnou ndleZitostou zmluv
uzatvaranych medzi Vami a naSou spolo¢nostou v zmysle zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

lll. Doba uchovavania osobnych tdajov

Vade osobné udaje budeme uchovavat po dobu nevyhnutni na splnenie vymedzenych uéelov
spracovania osobnych udajov. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné udaje vymazané.

Vi.

Vii.

Vase osobné udaje budeme uchovavat poc¢as platnosti zmluvy a po jej ukonéeni po dobu
potrebnu na uplatnenie zodpovednostnych narokov, t.j. po uplynuti 4 rokov od ukoné&enia
zmluvy.

Faktury, ako aj dalSie dafiové a uétovné doklady uchovavame v sulade s prisluSsnymi pravnymi
predpismi po dobu 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.

Osobné Udaje spractvané na Ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 5 rokov od ich
poskytnutia. Udaje spractivané v suvislosti s prevenciou prania Spinavych penazi (AML) sme
povinni uchovavat pocas 5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu v zmysle § 19 zakona ¢.
297/2008 Z. z.

Osobné udaje potrebné na uplathiovanie pravnych narokov (napr. nezaplatené provizie,
zmluvné pokuty za poruSenie zmluvnych zavéazkov) a ochrana pred uplatiovanymi narokmi
tretich osdb, konkurzné konanie, restrukturalizatné konanie, postupenie pohladavok
uchovavame do ukonéenia vymahania naroku, resp. do uplynutia premi¢acej doby na
uplatnenie naroku.

Osobné udaje potrebné na vybavovanie reklamacii budeme uchovavat do uplynutia lehoty na
udelenie pokuty zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie, t.j. do troch rokov od vybavenia
reklamacie alebo staznosti, resp. po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na sude.

Osobné udaje potrebné na vybavovanie podnetov dotknutych os6b budeme uchovavat pocas
doby na ulozenie sankcie zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov SR, t.j. po uplynuti 5
rokov od uplatnenia prava dotknutej osoby.

Osobné udaje potrebné na vedenie evidencia dopytov zaujemcov na sluzby realitnej kancelarie
a ich kontaktovanie budu spracuvané po dobu potrebnu na spracovanie predmetného dopytu,
najdlihSie po dobu 90 dni. Po uplynuti tejto doby alebo v pripade, ak suhlas odvolate, budu Vase
udaje zlikvidované. Ak vSak spolu uzatvorime zmluvu (napr. zmluvu o sprostredkovani, dohodu
0 zlozeni zalohy, zmluvu o poskytovani sluzieb,...), osobné Udaje budu nadalej spracuvané,
av8ak uz nie na zéklade suhlasu, ale na zaklade uzavretej zmluvy.



viii. V pripade, Ze kedykolvek poc€as trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie VaSich
osobnych udajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
Udaje na tento ucel spracuvat.

IV. Kategorie prijemcov osobnych udajov

i. Sprostredkovanie kupy, predaja a prendjmu nehnutelnosti, priprava podkladov

potrebnych pre prevod vlastnickeho prava k nehnutelnosti (Realitna c¢innost),
poskytovanie sluzieb vramci zmluvného dojednania (najma inzinierska cinnost,
poradenska ¢innost’ k projektom klienta, koordinaéné a konzultacné prace)
V zavislosti od nasich zmluvnych povinnosti méZzeme Va$e udaje postupit advokatovi za u¢elom
pripravy a posudenia zmluvnej dokumentacie (napriklad na pripravu kipnej zmluvy), pripadne
na vykonanie autorizacie zmluvy, notarovi za uelom pripravy notarskej zapisnice alebo banke
za uCelom pripravy bankovej vinkulacie, znalcovi za u¢elom vypracovania znaleckého posudku
alebo energetického certifikatu na nehnutelnost, finanénému sprostredkovatelovi za ucelom
sprostredkovania Uveru na financovanie kupnej ceny za nehnutelnost alebo inej realitnej
kancelarii, ktora zastupuje zaujmy druhej zmluvnej strany v obchodnom vztahu, prislusnému
okresnému Uradu (katastralnemu odboru) pri podani navrhu na zapis do katastra nehnutelnosti,
spravcovi bytového domu alebo Slovenskej obchodnej inSpekcii ako organu dohladu,
prislusnym instituciam v ramci inZinierskej Cinnosti, orgdnom Statnej spravy, samospravy,
dotknutym organom/ organizaciam a tretim osobam za u¢elom obstarania vyjadreni, suhlasov
a stanovisk smerujucich k vydaniu rozhodnuti a povoleni v rdmci poskytovania inzinierskej,
poradenskej, koordinacnej a konzultacnej Cinnost k projektom klienta.

. Uétovnictvo
Statisticky urad Slovenskej republiky, exekutor, spravca konkurznej podstaty, predbezny
spravca, auditor, dafiovy uUrad, zdravotna poistovia, Socialna poistovia, uctovnik, dariovy
poradca.

iii. Prevencia prania Spinavych penazi
Financna spravodajska jednotka NAKA, realitny maklér.

iv. Uplatfiovanie pravnych narokov
Slovenskéa obchodna insSpekcia, sud, advokat alebo iny pravny zastupca, organy ¢inné v
trestnom konani.

V. Evidencia a vybavovanie prijatych reklamacii
Slovenska obchodna inSpekcia, sud, advokat alebo iny pravny zastupca, realitny maklér.

vi.  Vybavovanie podnetov dotknutych oséb
Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, sud, advokat alebo iny pravny zastupca, realitny

maklér.
Vii. Newsletter
Osobné udaje nebudu postipené tretej osobe.
viii. Evidencia zaujemcov o sluzby realitnej kancelarie

Realitny maklér.

V. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov z nadej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
ani profilovaniu.

VI. Prenos osobnych udajov do tretich Statov

Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava v ramci Clenskych Statov eurdpskej Unie a eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Spracuvanie osobnych udajov na Uzemi tretej krajiny sa moze uskutocnit’ len
so suhlasom prevadzkovatela a za splnenia osobitnych podmienok stanovenych v nariadeni. Vase
osobné udaje neprenasame do tretich krajin. Osobné Gdaje nie su spraciivané mimo Uzemia, na ktorom
sa uplatiiuju pravidla stanovené nariadenim o ochrane osobnych udajov. Volny pohyb udajov v rdmci
Clenskych Statov Eurdpskej unie je tymto nariadenim garantovany.



VIl. Ochrana osobnych udajov u prevadzkovatela

Prijimame technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia, aby sme VaSe udaje v ¢o najsirSej miere
chranili pred neZelanym pristupom. K prisluSnym osobnym udajom maju pristup len opravnené osoby
prevadzkovatela, ktoré su poucené o spracovavani a chraneni tychto osobnych udajov. Vetky Vase
osobné udaje budu ukladané v naSich internych systémoch a budu nami dalej poskytované réznym
spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi su najma zaujemcovia o predaj/kipu/najom
nehnutelnosti, auditori, pravni poradcovia, notéri, znalci a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, dafiovi,
uctovni a finan¢ni sprostredkovatelia, banky, poistovne, osoby vykonavajluce reklamnu a marketingovu
¢innost’ pre prevadzkovatefa, za ucelom inzercie a tiez prevadzkovatelia internetovych realitnych
portalov, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a ktoré zaroven
vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informaciam budi mat’ v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi povinnost zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.

VIIl. Dalsie prdva dotknutej osoby

Riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov je prevadzkovatela dblezité a ich ochrana je uplnou
samozrejmost'ou. Pri spracuvani osobnych udajov mézZete uplatnit nasledujuce prava:

a. odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy vase osobné Udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani sthlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade
0 vas spracuvali;

b. pravo na pristup k idajom: mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su alebo nie su
spracuvané a ak ano, mate pristup k informaciam o spracuvani, kategériach dotknutych osobnych
udajov, prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj
pravo na informacie o vaSich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému
rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spracuvanych
osobnych udajov, pokial tento akt nema nepriaznivé désledky na prava inych fyzickych osbb;

C. pravo na opravu: mate pravo, aby boli vase nespravne osobné udaje bez zbytocného odkladu
opraveng;

d. pravo na vymazanie: ste opravneni pozadovat, aby bez zbyto¢ného odkladu boli vaSe osobné
udaje vymazané, v pripade splnenia podmienok uvedenych v nariadeni (pravo na vymazanie
mate najma vtedy, ak vade osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracuvané,
alebo ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne. Pravo na vymazanie sa neuplatfiuje najma
vtedy, ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela alebo tretich osob);

e. pravo na obmedzenie spracuvania: v pripadoch stanovenych v nariadeni (napr. ak napadnete
spravnost’ osobnych udajov alebo spracuvanie nie je v sulade s pravnymi predpismi alebo uz
nepotrebujeme osobné udaje na stanovené ucely, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov) mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili
ich spracuvanie;

f. pravo na prenosnost’ udajov — za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na
prenosnost sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo
na zéklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran;

g. pravo namietat: ak je spracuvanie osobnych udajov vykonavané na pravnom zaklade,
opravneny zaujem podla nariadenia, mate pravo namietat' voci takému spracuvaniu. Nesmieme
tieto udaje dalej spracuvat, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie,



ktoré prevaZzuju nad vaSimi zaujmami, prdvami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie,
uplatrfiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov alebo tretich osbdb.

IX. Pravo podat’ ndavrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore so zakonom a s nariadenim,
mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad") alebo inému prisluénému organu najma v
Clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného poruSenia,
navrh na zac€atie konania o ochrane osobnych udajov.

Vzor navrhu na zaéatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté Vase pravo domahat sa ochrany svojich prav na zaklade navrhu na zacatie
konania pred Uradom, mate tieZ pravo domahat sa svojich prav na vecne a miestne prislu§nom stde
Slovenskej republiky, ak sa domnievate, ze v dbsledku spracuvania VaSich osobnych udajov v rozpore
s nariadenim dosSlo k poruSeniu Vasich prav ustanovenych v nariadeni.

X. Kontakt na uplatnenie dotknutych prav u prevadzkovatela

V pripade, Ze s nami nadviaZete kontakt e-mailom alebo postou, ulozime Vami oznamené udaje (Vasu
adresu, resp. Vase meno, priezvisko a VaSe telefonne Cislo) pre zodpovedanie Vasich otazok resp. pre
vybavenie Va$ej Ziadosti. Udaje budu vymazané potom, ak pre Ugel spracovania nebudu viac potrebné,
respektive obmedzime ich spracovanie v pripade, Ze existuju zdkonné povinnosti ich uchovavat.
Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskér, najneskér vsak
do jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohfadom na zloZitost’ a po&et Ziadosti méZzeme tato lehotu
prediZit na dva mesiace, o prediZeni, vratane uvedenia dévodov, Vas budeme informovat.



